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Es posible liberar un correo de
cuarentena desde dos diferentes
vias.

e Panel de control.
* Informe de Spam.
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PANEL DE CONTROL
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1. Acceda a su panel de control.
https://control.hornetsecurity.com/
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https://control.hornetsecurity.com/

Inicio de sesion

Inicio de sesién Solicitar contrasena

Direccion E-Mail /
Nombre de usuario

Contrasefia

Seguir conectado ||

_— [ Inicio de sesi...

HORNETSECURITY*
ver. 5.53.01



RRRRRRRRRRRRRRR

https://control.hornetsecurity.com/

2. En el area de trabajo busque el correo que esta etiquetado
como Spam y que desea liberar.


https://control.hornetsecurity.com/

HORNETSECURITY®

- _ T | |
Area de trabajo | Cuenta | Lista N Bla Estadisticas —_—
= eara/Blanca | wer. 5.53.01 || salir |

HORNETSECURITY*®

| Bisqueda de E-Mail | E-Mail Archivo

Opciones de usuario

f Reportar Spam

Realizar accion

[ Rest... | [ Entrada | Direccién E-Mail &< Pigina 1 de 1 piginas {13) 55 [Tmi[| [ Pagina |
_ Fecha Encripiacion Remitente Para Asunio Filtro de pantalla Razin Siatus Tamaiio
Hoy | Al I Recibido | Recibido I . I

TS e TS o do SO FOTe e Oy Gor TR0 P TS O 0o P s == ST = e T
M oao720131529 8 TS Prueba de comeo Spam compliance-ule-quar-id=541143 Enfregado 2B T Vistaprevia |
™ 030720181529 ﬂ S sfdfas Limpio noreason Eniregado 3 kB 'Tpmvia |
M 30720181525 TS TEST Limgio noreason Enfregado 3KkB T Vistaprevia |
M 030720181513 TS Regex2 Limpio Entregado 3kB T Vistaprevia |
M 030720131506 TS Informe de spam Hometsecurity del 03/07/2018 03:06 PM pan: Limpio ail Eniregado 30kB T Vistaprevia |
[ 030720181505 TS Test regex Limpio Entregado 3KkB T Vistaprevia |
[ 030720131457 @ TS Aviso de emergencia uar-id=541143 Enfregado 3kB T Vistaprevia |
M o3o720131402fF TS Informe de spam Homelsecurity del 03/07/2018 02-02 PM par statusmail Eniregado 130 kB T Vistaprevia |
M oo72013 1223 TS Aviso de cobro juridico compliance-nule-quar-id=541143 Enfregado 3kB T Vistaprevia |
M 030720131151 [ TS Informe de spam Homelsecurity del 07/03/2018 11:51 AM par: Limpio statusmail Eniregado 34kB T Vistaprevia |
[ 030720131048 TS Segundo aviso de suspension. Limpio noreason Enfregado 3KkB T Vistaprevia |
[T 03.07.2018 10:45 ﬂ TS Aviso de suspension de cuenta Spam compliance-nule-quarid=541143 Entregado 3 kB 'Tprwia |

Puede usar los filtros para ubicar mas facil el correo deseado.
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https://control.hornetsecurity.com/

3. Seleccione el correo que desea liberar y en el cuadro
Opciones de usuario seleccione la accion Entregar E-mail.


https://control.hornetsecurity.com/

~ _
SOGYO &

HORNETSECURITY®

-_— T T |

Area de trabajo Cuenta Lista Negra/Blanca Estadisticas
HORMETSECURITY*®

| Biasqueda de E-Mail | E-Mail Archiveo

Opciones de usuario

[ Reportar Spam | |
Reportar Infomail
Bloquear remitente
o R .
o o : il Remitente Para Asunto Filiro de pantalla Razon Sialus Ta
| Hoy | |Am Recibido | Recibido =
[ 03.072018 16:09 ﬂ Informe de spam Hometzsecunty del 03/07/2013 04:00 PM pan: Limpio statusmail Eniregado 30 kB
™ 03.072018 15:29 ﬂ Prueba de comeo Spam compliance-nule-quar-id=541143 Eniregado 2kB
M o3072018 1529 5 sfdfas Limpio noreason Eniregado 3kB
M o3072018 1525 5 TEST Limpiio noreason Eniregado kB
Regex2 Limpio noreason Eniregado 3kB
Informe de spam Hometsecurity del 03/07/2013 03206 PM pari Limpio statusmail Eniregado
Test regex Limpio NOreason Eniregado
Avizo de emergencia compliance-rule-quar-id=541143
072018 14:02 ﬂ Informe de spam Hometsecurnty del 03/07/2013 02:02 PM pari Limpio statusmail Eniregado 130 kB
™ 03072018 12:23 ﬂ Awiso de cobro jundico Spam compliance-nule-quar-id=541143 Eniregado 3kB
[ 03.072018 11:51 ﬂ Informe de spam Hometsecunty del 07/03/2013 11:51 AM par: Limpio statusmail Eniregado 3 kB
™ 03.072018 10:48 ﬂ Segundo aviso de suspension. Limpio noreason Eniregado 3kB
™ 03.072018 10:45 ﬂ Avizo de suspension de cuenia Spam compliance-rule-quar-id=541143 Eniregado 3kB




INFORME DE SPAM
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1. En su bandeja de correo ubique el corre de informe de Spam.



SOGYO &

HORNETSECURITY*®

E‘IL:E'

Archivo [EGTTHT Enviar y recibir Carpeta Vista G’ {Qué desea hacer?

B owm s XE QR kG A28 F

Muevo correo Nuevos Eliminar Archive Responder Responder Reenviar T Report Report Reguest EBlacklist W
electrénico  elementos - 39 T a todos =~ spam Infomail Report
Muevo Eliminar Responder
H £
4 Favoritos | Buscar en Buzdn actual el | Buzdén actual -
Bandeja de entrada 1 Todo No leidos PorFecha~ 1
4 Hoy

F

hornetsecurity@sogyo.net

) .
= TRERE EE U Informe de spam Hornetsecurity del 03/07/2018 04:00 PM ...

Drafts Informe de spam — Hornetsecurity
Filtro1 1
Cent [Spam] Prueba de correo 1429
hittp:/fwarw. dropbox.com/file.tgz
Spam
Trash
TEST 14:25
Bandeja de salida
Fuentes R55 (Solo este PC)
Carpetas de blsqueda 1414 ==

http://webgrupolllogin.eshost.com.ar/Sancion_por_incumpl

hornetsecurity@sogyo.net
Informe de spam Hornetsecurity del 03/07/2018 03:06 PM p... 14:06
Infarme de spam — Hornetsecurity

14:05
hittp:/fwebgrupolilogin.eshost.com.ar/Sancion_por_incumpl
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2. En el informe busque el correo que desea liberar y luego
haga clic sobre el asunto. El correo sera liberado en unos
minutos.

Nota: El reporte de Spam se envia a diario y posiblemente dos veces en el dia. Solo llegaran
informes si tiene correos etiquetados como spam que no hayan sido reportados previamente.


https://control.hornetsecurity.com/

SOGYO &

HORNETSECURITY*®

Informe de spam Hornetsecurity del

LUGNT N Mensaje {_? i0Oué desea hacer?

x = &‘ @ ﬁ_\_gl__"- ¥ Filtro? S Aljefe Vo = (N |P' '3);} Al O\
l:{ﬁ-

EJ Correo electréni... £ Responder y eli...

39 Eliminar Archive Respender Responder Reenviar _ Mover Marcar como Seguimiente Traducw Leeren Zoom
E‘@- ¥ Crear nuevo - 51 . Q -
a todos < nao lefdo < voz alta
Eliminar Responder Pasos rapidos P Mover Etiguetas F] Edician Voz Zoom -~
hornetsecurity@sogyo.net 15:09
Informe de spam Hornetsecurity del 03/07/2018 04:00 PM para spam@virus.com.co
ﬂ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dlic agui para verlo en un explorador web. w

SOGYO

Informe de spam — Hometsecurity
03/07/2018 04:00 PM para

= Spam © 03:29PM

Prueba de correo 4

Aclaracién:
&= Fltipo de correo se muestra al lado del icono.
& Muestra el remitente del correo.
Muestra la fecha y hora de recepcion del correo.
Haga clic en el correo deseado para entregarselo.

Los elementos arriba mostrados corresponden a los correos electronicos categorizados como
spam, infomail y correes con adjuntos no deseados. Si desea recibir en su bandeja de entrada
alguno de estos correos retenidos en cuarentena, haga clic sobre el mismo. Para ello ha de estar
conectado a Internet. Los correos clasificades como spam que se entreguen inintencionadamente
no tendran influencia alguna sobre el filtro. Puede ver el estado actual de todos sus mensajes
iniciando sesién en el Panel de Control: hitps://control. hornetsecurity.com.

Atentamente,

Su equipo de 30GYQ
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HORNETSECURITY®

LIBERAR CORREO DE CUARENTENA



